
KOOPERATIONSPARTNER:
Deutsche Gesellschaft  

für Ästhetische  

Zahnmedizin e.V.

Liebe Freunde und Gäste der NEUEN GRUPPE,  
Professionalität am Arbeitsplatz wird heute nicht nur erwartet, sondern 
vorausgesetzt. 
Analog zur Zahnmedizin haben wir es deshalb auch bei den zahnmedi- 
zinischen Assistenzberufen mit einer zunehmenden Spezialisierung des 
Berufsbildes zu tun. 
Was früher noch Zahnarzthelferin hieß, ist heute die zahnmedizinische 
Fachangestellte. Doch der Beruf hat sich noch weiter entwickelt und 
diversifiziert zu ZMV, ZMF, ZMP, DH und inzwischen auch universitären 
Ausbildungen wie z.B. dem Bachelor in Medizinmanagement. Diese  
Entwicklung ist zum Wohle unserer Patienten und einer qualitätsorientier-
ten Zahnmedizin erwünscht und auch notwendig. 
Sie bedeutet aber auch eine immer höhere Qualifikation des Fachpersonals.  
Bleiben bei dieser zunehmenden Förderung unserer berufstypischen, 
fachbezogenen Kompetenzen, unserer „hard skills“, die mindestens 
genauso wichtigen persönlichen, menschlichen und fachübergreifenden 
Fähigkeiten und Eigenschaften - die "soft skills“ auf der Strecke? Dem 
gilt es ganz entschieden entgegenzuwirken. Deshalb wurde beim Team-
kongress der NEUEN GRUPPE - mit den Themen Kommunikation, Coa-
ching, Praxisoptimierung sowie Stress- und Konfliktmanagement - der 
Fokus auf die weichen Fakturen unseres Berufsalltags gerichtet.  
In Workshops von maximal 40 Teilnehmern werden in Gruppenarbeit 
Grundlagen zum Erwerb vieler notwendiger und wichtiger individueller 
und interdisziplinärer Fähigkeiten von ausgewählten hochqualifizierten 
Referenten vermittelt.. 
Berlin, die Stadt der unendlichen Möglichkeiten, ist auf jeden Fall eine 
"Reise wert“ - selbst wenn es nicht zum ersten Mal sein sollte. 
Ich freue mich auf Sie beim Team-Event der 54. Jahrestagung der 
NEUEN GRUPPE in Berlin! 
 

Herzlichst,  
Ihr  
 

  

Dr. Derk Siebers, M.Sc. 
Präsident 2020/2021 
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ZahnMedizin  
Aktuelle Trends und Entwicklungen in Diagnostik und Therapie

Hand & Verstand
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FREITAG VORMITTAG 
  
Workshop 1   9:00 bis 10:30 Uhr und 11:00 bis 12:30 Uhr  
Antje Schmidt:  
Gute Work-Life-Balance UND Umsatzsteigerung? 
Praktische Maßnahmen für eine erfolgreiche Praxisoptimie-
rung und Prävention von unbewusstem Umsatzverlust  
in der Abrechnung  

  
Workshop 2   9.00-10.30 Uhr und 11.00-12.30 Uhr  
Dr. Johanna von Luckwald:  
Strategisches Praxismanagement durch konstruktive  
Kommunikationsprozesse fördern  
 
 

 
FREITAG NACHMITTAG 
 
Workshop 2 13.30-15.00 Uhr und 15.30-17.00 Uhr  
Dr. Johanna von Luckwald:  
Strategisches Praxismanagement durch konstruktive Kom-
munikationsprozesse fördern  
 
 
Workshop 1 13.30-15.00 Uhr und 15.30-17.00 Uhr  
Antje Schmidt:  
Gute Work-Life-Balance UND Umsatzsteigerung? 
Praktische Maßnahmen für eine erfolgreiche Praxisoptimie-
rung und Prävention von unbewusstem Umsatzverlust in der 
Abrechnung 

KOSTEN:  

Teamveranstaltung 12.-13.11.2021, 2-Tageskarte 269,- €, Tageskarte Freitag oder Samstag Fr. 169,- € 

Preise inkl. Mittagessen, Pausensnacks und Getränke 

SAMSTAG VORMITTAG 
  
Workshop 3   9.00-10.30 Uhr und 11.00-12.30 Uhr  
Dr. Dagmar Rohnstock und Cordula Siebers-Koch:  
Stressbewältigung im Praxisalltag -  
Die Anforderungen gelassen, strukturiert und  
routiniert meistern 
 
 
Workshop 4   9:00 bis 10:30 Uhr und 11:00 bis 12:30 Uhr  
Uwe Gösling:  
„Der Doktor ist heute schon voll“ -  
Kommunikation in der Praxis – mit dem Patienten,  
am Telefon und mit dem Chef 
 
 
SAMSTAG NACHMITTAG 
 
Workshop 4 13.30-15.00 Uhr und 15.30-17.00 Uhr  
Uwe Gösling:  
„Der Doktor ist heute schon voll“ -  
Kommunikation in der Praxis – mit dem Patienten,  
am Telefon und mit dem Chef 
 
 
Workshop 3 13.30-15.00 Uhr und 15.30-17.00 Uhr  
Dr. Dagmar Rohnstock und Cordula Siebers-Koch:  
Stressbewältigung im Praxisalltag -  
Die Anforderungen gelassen, strukturiert und  
routiniert meistern 
 

TEAMVERANSTALTUNG  
IM RAHMEN DER 55. JAHRESTAGUNG DER NEUEN GRUPPE  
Vier 3-stündige Workshops  
30 Minuten Kaffeepause, 10.30 und 15:00  bis 15:00 Uhr, 60 Minuten Mittagspause, 12:30 bis 13:00 Uhr
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INFO UND ANMELDUNG:  
www.neue-gruppe.com

boeld communication GmbH 
Kapuzinerstraße 9d  ·  80337 München 
congress@bb-mc.com 
Tel. +49 89 189046 0 
Fax +49 89 189046 16  

TAGUNGSORT: NHOW HOTEL 
Stralauer Allee 3 
10245 Berlin 

BERLIN 12.-13. NOVEMBER 2021  

Dr. Dagmar Rohnstock Cordula Siebers-Koch Uwe Gösling Antje Schmidt Dr. Johanna von Luckwald


